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Twoja policja poprze prawo wiazace obywateli i 
bedzie scigac przestepcow bez przerwy chroniac 
Ciebie oraz Twoja dzielnice przed jakakolwiek 
krzywda.

Bedziemy:

1. 	Zawsze traktowac Cie uczciwie z godnoscia 
i szacunkiem, upewniajac sie ze masz 
sprawiedliwy dostep do naszych uslug wtedy 
kiedy jest to rozsadne i odpowiednie dla Ciebie.

2.	 Dostarczac Tobie informacji, abys wiedzial ktory 
Zespol Porzadkowy Policji jest przeznaczony 
dla Twojego obszaru, gdzie sie znajduje, 
jak sie z nim kontaktowac oraz jak z nim 
wspolpracowac.

3.	 Upewniac sie ze Twoj Policyjny Patrol 
Osiedlowy a takze inne patrole policyjne sa 
czesciej widoczne na Twoim obszarze, beda 
skuteczniejsi w sytuacjach kiedy zglosisz ze 
ich najbardziej potrzebujesz. Zapewniamy, 
ze Twoj zespol nie zostanie oddelegowany 
zdala od okolicznego biznesu, bardziej niz 
jest to calkowicie niezbedne. Beda spedzac 
co najmniej 80% swojego czasu, wyraznie 
pracujac w Twojej dzielnicy, stawiajac czola 
Twoim priorytetom. Plynnosc personelu 
zostanie zminimalizowana.

4.	 Odpowiadac na kazda wiadomosc skierowana 
do Twojego Dzielnicowego Zespolu Policyjnego 
w ciagu 24 godzin, a w naglych sytuacjach jak 
najszybciej dostarczymy bardziej szczegolowej 
odpowiedzi.

5.	 Dazyc do odbierania wezwan o naglych 
wypadkach (numer 999) w ciagu 10 sekund, 
rozlokowywujac na nagle wypadki oraz 
natychmiast podajac przewidywalny czas 
przybycia, bezpiecznie do Ciebie docierajac, 
oraz w jak najszybszym czasie.  W obszarach 
miejskich, bedziemy starac sie aby dotrzec 
do Ciebie w ciagu 15 minut i w obszarach 
wiejskich w ciagu 20 minut.

6.	 Odpowiadac na wszystkie, takze niekrytyczne 
zgłoszenia telefonicznie rownie szybko i 
dokladnie.  

Jesli bedzie potrzebna nasza obecnosc, wyslemy 
patrol podajac Tobie przewidywany czas jego 
przybycia na miejsce zdarzenia, oraz :

	 • Jesli bedziesz bezbronny i zmartwiony 
zrobimy wszystko aby dotrzec do Ciebie w 
ciagu 60 minut.

	 • Jesli dzwonisz w sprawie w ktorej 
porozumielismy sie z Twoja wola spoleczna i 
jezeli wymaga ona priorytetu w sprawie osiedla 
a nasza obecnosc jest niezbedna, zrobimy 
wszystko aby zjawic sie u Ciebie w ciagu 60 
minut.  

	 • W przeciwnym razie, odpowiednio, umowimy 
Cie na spotkanie z nami wtedy kiedy bedzie 
Tobie pasowalo w ciagu kolejnych 48 godzin.   

	 • Jesli stwierdzisz ze nasza obecnosc nie jest 
niezbedna, poradzimy Tobie, odpowiemy na 
Twoje pytania i / lub skontaktujemy Cie z kims 
kto bedzie w stanie Ci pomoc. 

7.	 Urzadzac regularne powszechne zebrania 
w celu porozumienia się w sprawie Twoich 
priorytetow, co najmniej raz w miesiacu, 
dajace Tobie szanse by spotkac sie z Twoim 
lokalnym zespolem oraz z innymi czlonkami 
twojej spolecznosci. To bedzie obejmowalo  
okazjonalne wizyty takie jak w przychodni, 
odprawy uliczne czy ruchome posterunki 
policji, ktore beda urzadzane tak aby sprostac 
lokalnym wymogom i potrzebom. 

8.	 Dostarczac miesieczne uaktualnienia na 
temat postepu, lokalnej przestepczosci i 
spraw porzadkowych. To bedzie obejmowalo 
zaopatrzenie w  mapy kryminalne, informacje o 
konktretnych przestepstwach oraz o tym jakie 
byly skutki werdyktow sadowych, szczegoly 
o dzialaniach jakie podejmujemy z naszymi 
partnerami aby Twoja dzielnica stala sie 
bezpieczniejszym miejscem oraz informacje o 
tym jak wykonywane sa zadania.

9.	 Jesli byles ofiara przestepstwa zgadzamy 
się z Toba w kwestii jak czesto chcialbys byc 
powiadamiany na biezaco o postepie w Twojej 
sprawie i przez jaki czas. Masz prawo byc 	
powiadamianym na biezaco przynajmniej raz 
w miesiacu jesli chcesz, tak dlugo jak to bedzie 
potrzebne. 

The Policing Pledge



Norfolk Constabulary - Our Priority is You
0845 456 4567 // www.norfolk.police.uk

10.Przyznaj o jakimkolwiek  niezadowoleniu z 
uslugi, ktora otrzymales w ciagu 24 godzin 
po zgloszeniu sie do nas.  Aby pomoc nam 
w pelni rozwiazac sprawe, przedyskutowac z 
Toba jak zostanie przeprowadzona, mozemy 
zaoferowac Tobie mozliwosc rozmowy z kims 
osobiscie o twoich obawach i ustalimy z Toba 
co zostanie zrobione w danej kwestii oraz jak 
szybko.  

	 Chcemy zrobic dla Ciebie wszystko co w 
naszej mocy, jesli jednak nie zdolamy sprostac 
naszej Obietnicy, zawsze bedziemy w stanie 
wyjasnic dlaczego nie bylo to mozliwe do 
realizacji w celu dostarczenia Tobie jak 
najwyzszych standardow, do ktorych dazymy 
oraz na ktore wedlug nas zaslugujesz. 
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