COMPROMISSO POLICIAL

As forgas policiais de Inglaterra e Pais de Gales
irdo defender os cidadaos cumpridores da lei e
perseguir constantemente os criminosos para
manté-lo a si e aos seus vizinhos séos e salvos.
Iremos:

1. Trata-lo sempre de modo justo, com dignidade
e respeito, assegurar o acesso legitimo
aos Nossos servicos quando conveniente e
adequado para si.

2. Fornecer-lhe informagdes para ficar a conhecer
a sua Equipa de Forgas Policiais do Bairro,
onde se encontra, como podera contacta-la e
como colaborar com ela.

3. Assegurar que a sua Equipa de Forgas Policiais
do Bairro e outras patrulhas policiais estejam
disponiveis e no terreno nos momentos em que
serao mais eficazes e quando nos informar que
precisa delas. Certificar-nos que a sua equipa
nao € afastada dos assuntos do bairro mais do
que aquilo que é absolutamente necessario.
Trabalhar de modo visivel no seu bairro pelo
menos 80% do tempo, na resolugao das suas
prioridades. Havera pouca rotatividade de
pessoal.

4. Responder a todas as mensagens enviadas
a sua Equipa de Forgas Policiais do Bairro no
espaco de 24 horas e, sempre que necessario,
dar uma resposta mais pormenorizada e o mais
rapido possivel.

5. Conseguir responder a 999 chamadas em
10 segundos, avangado de imediato com as
situagdes de emergéncias e com a indicagao
do tempo de chegada previsto, chegando até si
de modo seguro e o mais rapido possivel. Nas
areas urbanas, procuraremos chegar no espago
de 15 minutos e nas areas rurais 20 minutos.

6. Responder rapidamente a todas as chamadas
de caracter ndo urgente. Se a nossa presencga
for necessaria, enviaremos uma patrulha,
indicando o tempo previsto da sua chegada; e:

* Se se encontrar numa situacao de
vulnerabilidade ou de transtorno, procuraremos
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chegar no espaco de 60 minutos.

* Se nos estiver a telefonar sobre um assunto
que tiver sido acordado com a sua comunidade
como prioritario do bairro e requerer a nossa
presenga, procuraremos chegar no espago de
60 minutos.

* Em alternativa, se adequado, agendaremos
uma reuniao consigo quando Ihe for mais
conveniente, no espacgo de 48 horas.

» Se acordado que a nossa presenga nao é
necessaria, iremos aconselha-lo, responder as
suas perguntas e/ou coloca-lo em contacto com
alguém que possa ajudar.

. Agendar reunides publicas regulares para

acordar sobre as suas prioridades, no minimo
uma vez por més, dando-lhe a oportunidade de
conhecer a sua equipa local e outros membros
da comunidade. Estas reunides irdao incluir
oportunidades, tais como consultas, sessoes
de esclarecimentos e visitas a esquadras de
policia moveis; a sua organizagao serve para
satisfazer as necessidades e pedidos locais.

. Fornecer actualizagdes mensais sobre

0S progressos, crimes locais e assuntos

de policiamento. Estas actualizagées irdo
incluir o fornecimento de mapas de crimes,
informacdes sobre crimes especificos e o que
aconteceu aqueles que foram levados a justica,
pormenores sobre as acgdes que, juntamente
€COM 0S NOSSOS parceiros, estamos a tomar
para tornar o seu bairro mais seguro e sobre o
desempenho da sua forga policial.

. Se tiver sido vitima de um crime, acordar

consigo sobre a frequéncia com que gostaria
de ser informado sobre o avango do seu caso
e durante quanto tempo. Tem o direito de
permanecer informado pelo menos todos os
meses, se o pretender, e durante o tempo que
for razoavel.

10.Reconhecer qualquer insatisfagéo

relativamente ao servigco que lhe foi prestado
no espacgo de 24 horas apos nos ter feito
chegar essa informagéo. Ajudar-nos a
solucionar o assunto na integra, debater
consigo a forma como sera tratado, dar-lhe
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a oportunidade de falar pessoalmente com
alguém sobre o que o preocupa e acordar
consigo sobre o que sera feito sobre essa
questao e respectiva brevidade.

Pretendemos oferecer-lhe o nosso melhor,
mas se Nao cumprirmos 0 NOSSO COMPromisso
explicaremos sempre as razdes porque nao
nos foi possivel em determinada situagéo

ter oferecido os elevados padrdes que
ambicionamos e aos quais tem direito.
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